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ANEKS
do 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia INTER KONTRAKT zatwierdzonych Uchwata nr 14/2013 Zarzadu
TU INTER Polska S.A. z dnia 21.03.2013 r.
wprowadzony Uchwatg Zarzadu TU INTER Polska S.A. nr 70/2015 z dnia 22.12.2015 r., wchodzi w zycie
z dniem zatwierdzenia i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.01.2016 r.

INFORMACJA O UBEZPIECZENIU INTER KONTRAKT

Numer jednostki redakcyjnej

Rodzaj informacii
wzorca umownego

1. Przestanki §2ust. 1,2,5,9, 12, 20, 29
wyptaty §3ust. 1,3
Swiadczenia §11ust.1,4,5,7

2. Ograniczenia § 2 ust. 4, 15, 16, 19, 27
i wytgczenia §4

odpowiedzialnosci | § 8 ust. 3, 4
INTER Polska § 11 ust. 6, 10, 11
uprawniajgce do | § 13 ust. 1
odmowy wyptaty
Swiadczenia lub
jego obnizenia
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UBEZPIECZENIA

Na mocy niniejszego Aneksu wprowadza sie nastepujace zmiany do OWU:

W § 1 OWU ,Postanowienia ogdlne” dodaje sie ust. 3-9 o nastepujgcym
brzmieniu:

3.

W przypadku zawarcia Umowy na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy umozliwia Ubezpieczonemu zapoznanie sie z warunkami
ubezpieczenia oraz wszelkimi innymi informacjami dotyczacymi praw
i obowigzkéw Ubezpieczonego wynikajacych z Umowy,

2)  INTER Polska za posrednictwem Ubezpieczajacego przekazuje informacje
dotyczace przestanek wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen oraz
ograniczen i wyfaczen odpowiedzialnosci INTER Polska uprawniajacych do
odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia,
osobie zainteresowanej, przed przystapieniem do takiej umowy, na pismie,
lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode, na innym trwafym
nosniku,

3) Ubezpieczony moze zgdac¢ by INTER Polska udzielita mu informacji
o postanowieniach zawartej Umowy oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza praw i obowigzkéw Ubezpieczonego; INTER Polska zobowigzana
jest na zadanie Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostep do ww. materiatow
informacyjnych na pismie lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to
zgode na innym trwatym no$niku,

4) 7 zastrzezeniem pkt. 5), Ubezpieczony jest uprawniony do zadania
naleznego $wiadczenia bezposrednio od INTER Polska,

5)  roszczenie o zaplate skfadki przystuguje INTER Polska wylacznie przeciwko
Ubezpieczajacemu,

6) INTER Polska moze podnies¢ zarzut majacy wptyw na jej odpowiedzialnos¢
rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Jezeli w terminach okreslonych w umowie INTER Polska nie wyptaci
$wiadczenia, zawiadamia na pismie:

1) osobe zglaszajacq roszczenie oraz
2)  Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobq zgtaszajacg roszczenie

0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczeh w catosci lub w czeddi,
a takze wyptaca bezsporng czes¢ Swiadczenia.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, INTER Polska informuje o tym na pismie:

1) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
2)  Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgfaszajgcg roszczenie

wskazujac na okolicznoéci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg
lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie
o0 mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

INTER Polska udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
INTER Polska lub wysokosci $wiadczenia. Osoby te moga zadac pisemnego
potwierdzenia przez INTER Polska udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez INTER Polska. Informacje i dokumenty,
o ktdrych mowa w tym ustepie, INTER Polska udostepnia, na zadanie, w postaci
elektronicznej.

INTER Polska przechowuje informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci INTER Polska lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia
do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z umowy ubezpieczenia.

W umowie ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, w szczegoéInosci
ubezpieczenia grupowego, jezeli konieczna jest zgoda ubezpieczonego
na udzielenie ochrony ubezpieczeniowej lub ubezpieczony zgadza sie na
finansowanie kosztu skfadki ubezpieczeniowej, w przypadku niedoreczenia
ubezpieczonemu warunkéw umowy przed wyrazeniem takiej zgody, zakfad
ubezpieczen nie moze powotywac sie na postanowienia ograniczajace lub
wylgczajace odpowiedzialnos¢ zakladu ubezpieczen, a takze przewidujace
skutki naruszen powinnosci ubezpieczonego lub obciazajace go obowigzkami.

INTER Polska jest zobowigzane do:

1) doreczenia Ubezpieczajgcemu tekstu OWU przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

2.

3.

4.

2) wydania Ubezpieczajacemu polisy ubezpieczeniowej,

3) wydania Ubezpieczonemu w ramach ubezpieczenia grupowego
Swiadectwa ubezpieczenia,

4)  udzielania Ubezpieczajgcemu informadji o sposobie i trybie rozpatrywania
reklamagji, skarg lub zazalen oraz o organie wiasciwym do ich rozpatrzenia,

5) udostepniania Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej
z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacji
i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci INTER
Polska lub wysokosci $wiadczenia. Osoby te moga zadac pisemnego
potwierdzenia przez INTER Polska udostepnionych informadji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez INTER Polska. Informacje i dokumenty,
o ktérych mowa powyzej, INTER Polska udostepnia, na zadanie, w postaci
elektronicznej.

W § 11 0WU ,Realizacja Swiadczenia dziennego” ust. 1 otrzymuje brzmienie:

1.

Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ do INTER Polska dokumenty niezbedne
do wyptaty $wiadczenia:

a)  prawidtowo wypetniony formularz zgfoszenia roszczenia z ubezpieczenia
INTER Kontrakt,

b) orzeczenie lekarskie na druku ZLA lub jesli wystawienie na druku ZLA nie
jest mozliwe —inne orzeczenie lekarskie stwierdzajace czasowa niezdolnos¢
do pracy, diugos¢ trwania oraz jej przyczyne/diagnoze zgodnie z aktualnie
obowigzujgcg Miedzynarodowg klasyfikacjg chordb i problemow
zdrowotnych ICD-10,

) kopie aktualnego kontraktu lub kontraktow, w celu potwierdzenia zdolnosci
ubezpieczeniowej,

d)  w przypadku nieszczesliwego wypadku - kopie karty informacyjnej leczenia
szpitalnego lub kopie karty wypisu ze szpitala, kopie wynikéw badan
diagnostycznych, opinie lekarskie i inne dokumenty stwierdzajace zakres
udzielonej pomocy medycznej oraz okre$lajace dokfadng diagnoze (zgodnie
z aktualnie obowigzujaca Miedzynarodowa klasyfikacja choréb i probleméw
zdrowotnych ICD-10), przyczyne oraz date zajscia nieszczesliwego wypadku,

e) w przypadku leczenia szpitalnego - kopie karty informacyjnej leczenia
szpitalnego lub kopie karty wypisu ze szpitala z okresleniem diagnozy,

) w przypadku wskazanym w ust. 6 dodatkowo - kopie aktualnego
i wezesniejszego kontraktu lub kontraktéw, ktére beda podstawq
ustalenia przychodu Ubezpieczonego oraz dokumenty potwierdzajgce
wysokos¢ uzyskanego przychodu np. potwierdzenie przelewow
bankowych, zaswiadczenie potwierdzajace realizowany kontrakt
i otrzymywane z tego tytutu wypfaty.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, INTER
Polska informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszcze-
niem, na pismie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska Iub
wysokosci swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachu-
nek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego, zawiadomienie o wystgpieniu
zdarzenia moze zgfosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy
ubezpieczenia.

W § 11 OWU ,Realizacja $wiadczen"” dodaje sie ust. 13 o nastepujacym brzmieniu:

13. INTER Polska wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie uznania

roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych
w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, o ktérym mowa we wezesniejszych
ustepach, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

§ 15 OWU ,Postepowanie w sprawie skarg i zazalen” otrzymuje tytut
.Postepowanie w sprawie reklamagji, skarg i zazalen” i otrzymuje naste-
pujace brzmienie:

1.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia bedacemu osobg fizyczng (Klient) przystuguje mozliwos¢



zlozenia reklamacji zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych
przez INTER Polska.

Reklamacja moze zostac ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiécie lub przesytka pocztowa we wszystkich
jednostkach INTER Polska obstugujacych Klientéw, w tym u agentow
uprawnionych do dziatania w imieniu lub na rzecz INTER Polska,

2) ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta
w jednostce INTER Polska obstugujacej Klientdw,

3) w formie elektronicznej za posrednictwem strony internetowej
www.interpolska.pl.

Wykaz jednostek INTER Polska obstugujacych Klientow, w ktdrych mozliwe jest
Zozenie reklamacji, zamieszczony jest na stronie internetowej www.interpolska.pl.

Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona niezwtocznie, nie pozniej jednak
niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadkach szczegolnie skomplikowanych, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamadji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 4, INTER
Polska w informacji przekazywanej Klientowi, ktéry wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy,

3) okredla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi — nie diuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamadji.

Po rozpatrzeniu reklamacji INTER Polska udziela Klientowi odpowiedzi w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika, a na wniosek Klienta
odpowiedz moze zostac¢ dostarczona réwniez pocztg elektroniczng na wskazany
adres.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo skfadania skarg i zazalen na
pismie do INTER Polska. Organem wiasciwym do rozpatrzenia skarg i zazalen
jest Zarzad INTER Polska. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane w terminie
30 dni od dnia otrzymania.

5.
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UBEZPIECZENIA

W § 16 OWU ,Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia” ust. 12
otrzymuja brzmienie:

1.

Jesli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
(osoba fizyczna) lub 7 dni (przedsigbiorca) od daty jej zawarcia. Ubezpieczony
w ubezpieczeniu grupowym moze wystapi¢ z ubezpieczenia grupowego
w terminie 30 dni od daty przystapienia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktdrym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
z obowigzku zaptacenia skiadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej. Odstgpienie od umowy i wystapienie z ubezpieczenia
wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub wystapienie Ubezpieczonego
z ubezpieczenia grupowego nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku opfaty
sktadki za okres, w jakim INTER Polska udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

§ 18 OWU ,Wtasciwosc terytorialna sadu” otrzymuje brzmienie:

1.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc¢
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Postanowienia koncowe:

Pozostafe postanowienia OWU nie ulegaja zmianie.

Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg nr 70/2015 Zarzadu TU INTER Polska
S.A.zdnia 22.12.2015r.

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia i ma zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.01.2016 1.
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Roberto Svenda
Cztonek Zarzadu

Janusz Szulik
Prezes Zarzadu
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